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Элемдш каржы даFдарысы К,азакстаннын каржы нарь^ынын, активтерiн 
белу курылымын тYбегейлi тYPде езгерткен жок. Бiрак та, дамудын с о ^ ы бес 
жылы керсеткендей, осы кезенде каржы нарыFынын курылымында банк 
секторы активтершщ Yлесi бiршама темендегенш байкауFа болады. Бул 
темендеу с о ^ ы бiр-екi жылда керiнiс табуда. Осы ендiрiс улттык банк 
жYЙесi Yшiн Fаламдык тураксыздыктын салдарынан керiнiс табуда. 2008 жыл 
мен 2010 жылдар аралыFында активтер есуiнiн ен теменп YДерiсiн 
аЙFактайтын арзан шетел капиталын тарту базасында банк секторы с о ^ ы 
жылдары каркынды ескенiн байкаймыз, бул еЫм салыстырмалы тYPде баска 
да каржылык институттар Yшiн 9%-ды кураса, ал нарыктык активтерi 
курылымында онын Yлесшщ 82%-дан 74%-Fа дейiн темендегеш байкалады. 
Курылымнын езгеруi негiзiнен банк операцияларынын жекелеген тYрлерiн 
жYзеге асыратын банктiк емес уйымдардын Yлесiнiн жоFарылауы есебiнен 
болып отыр. Бул курылымда жалFыз Fана акционер болып мемлекет 
табылатын уйымдардын курылымын атап етуге болады, себебi олар даFдарыс 
жаFдайында осындай уйымдардын капиталдандырылуын улFайту аркылы ез 
кызметiн кенейте тYCтi. Сол себепт мемлекет экономиканын басымдыкты 
салаларын, сондай-ак К,азакстаннын элеуметтш-экономикалык дамуын 
турактандыруды камтамасыз ету бойынша мемлекеттiн алFашкы кезектi 
эрекеттерi аясында шаFын жэне орта бизнес субъектшерше каржылык колдау 
бойынша iс-шараларын жYзеге асыра бастады. 

Ендi сонFы екi жылдаFы К,азакстан Республикасынын депозит 
нарыFынын ахуалына токтала кетсек. 2010 жылдын кантар-караша 
айларында депозиттiк уйымдардаFы резидент тулFалардын депозиттершщ 
келемi 13,3%-Fа, яFни 7451,3 млрд. тенгеге жоFарылады. Атап айтканда, 
занды тулFалардын депозиттерi 13,4%-Fа, яFни 5307,7 млрд. тенге, ал жеке 
ту^аларда - 13,2%^а, яFни 2143,6 млрд. тенгеге дешн жоFарылады. 2010 
жылдын кантар-караша айларында шетел валютасындаFы депозиттер Yлесi 
8,1%-Fа, яFни 2640,6 млрд. тенгеге темендегенш, ал улттык валютада 30,0%-
Fа, яFни 4810,7 млрд. тенгеге улFаЙFанын байкаймыз. 2009 жылдын 
желтоксан айымен салыстарFанда 2010 жылдын караша айында 
депозиттердiн тенгедегi Yлес салмаFы 56,3%-дан 64,6%-Fа дейiн жоFарылады. 
Банктердегi халыктын салымдары (резидент емес ту^аларды коса 
есептегенде) 2010 жылдын кантар-караша айларында 13,4%^а, яFни 2196,3 
млрд. тенгеге есп. Халыктын салымдарынын курылымында тенгелiк 
депозиттер 40,8%-Fа, яFни 1183,9 млрд. тенгеге улFайды, ал шетел 
валютасындаFы депозиттер 7,6%-Fа, яFни 1012,4 мрлд. тенгеге темендедi. 
Нэтижесшде тенгедегi депозиттердiн Yлес салмаFы 2009 жылдын желтоксан 
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айында 43,4%^а, ал 2010 жылдын караша айында 53,9%-Fа жоFарылаFанын 
байкаймыз. 2010 жылдын караша айында банктж емес занды тулFалардын 
тенгедеп жедел депозиттер1 бойынша орташа есеппен алFандаFы сыйакы 
мелшерлемес 2009 жылдын желтоксан айындаFы 4,5%-дын орнына 2,7%-ды, 
сэйкесшше жеке трт^алардьщ депозиттер1 бойынша 10%-дын орнына 9,8%-
ды курап отыр. [1] 

Каржы нарыFынын актив1 курылымындаFы банк секторы улесшщ 
темендеуше карамастан, банк секторынын алатын орны, денгей жоFары 
болып кала беруде. Екшш1 денгейл1 банктердщ сырттан ресурстарды тарту 
денгешнщ темендеу1 жэне банктер тарапынан шю экономиканы 
корландыруды кыскарту жаFдайын несиеленд1ру денгей мен халыктын 
жинактары, сондай-ак экономиканын монетизациясы арасындаFы 
алшактыктын кыскаруына елеул1 эсер ете туст1. Осындай беталыс алдаFы 
уакытта Казакстан экономикасынын шю кездер1 есебшен ресурстарды алып 
келу жэне орналастыру катынасында тенест1руге он эсер ету1 тшс. 0з 
кезегшде калыптаскан курдел1 жаFдай казакстандык банк жуйес1 ушш 
болашакта жана мумкшджтер мен непзп факторлардын есуше алып келед1. 
Бул б1ршшщен, ресурстык базанын одан эр1 эртараптандырылуы, тэуекел-
менеджментл баскару жуйесшщ жетшд1ршу1 жэне корпорациялык 
баскарудын халыкаралык каFидалары непзшде баскарудын сапасын 
жоFарылату сиякты дамытудын осындай баFыттарына баFытталуы тшс. [2] 

Инфляциянын есу1, несиенщ кымбаттауы жэне онын колжет1мдшгшщ 
темендеу1 серпшс кезещнде жинакталFан мшдеттемелердщ кызмет 
керсетулерш киындата тусед1. Бул болашакта экономикалык есуге, сондай-ак 
елдщ депозитик базасынын тутыну салымдарын шектейд1. ОсыFан 
байланысты эртараптандыру баFыттарынын б1р1 болып ею жакты келю1м 
непзшде халыктын салымдарын тарту бойынша депозиттж нарыктаFы 
коммерциялык банктердщ кызметш белсенденд1ру шыFады. Бул ез кезегшде 
депозиттер бойынша пайыздык мелшерлеменщ жоFарылауында кершю 
табады. Осы кезенде олардын кызметтершщ тшмдшп ен алдымен жалпы 
экономикалык жаFдаймен, зандык база мен саяси жуйенщ турактылыFы жэне 
б1ркатар жаFдайларFа байланысты болып отыр. Банктердщ езшен 
бэсекелестш курес жаFдайында дамудын тубегейл1 жолдарын эз1рлеуге 
байланысты болып келед1. 

Кез келген жаFдаЙFа бешмделу, депозиттш куралдарды тшмд1 баскару, 
нарыктык аFындарды анык баFдарлау бул - экономика дамуынын каз1рп 
жаFдайында коммерциялык банктердщ басты талабы. Туракты депозитпк 
нарыкты куру республика халкынын сешмш Fана арттырып коймай, сонымен 
катар халыкаралык каржы нарыктарына б1р1гудщ жедел каркынына жетуд1 
кездейд1. 

Инвестициялык каражаттардын тапшылыFына байланысты халыктын 
акша каражаттарын тарту даFдарыс кезещнде манызды мшдет болып 
табылады. Сондыктан салымдарда акща жинактарын сактау ушш элуетл 
салымшылардын анаFурлым тшмд1 шарттарын куру кажет болады. 
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Осыпан орай, экономикаFа халыктын каражаттарын тартудын тиiмдi 
шарттарын банктердiн депозиттiк-несиелiк механизмi аркылы куру дамудын 
казiргi кезещнде осы баFыттаFы мемлекеттiн негiзгi мщдеттершщ бiрi болып 
табылады. 

Казакстанда депозиттердi кепiлдендiру жYЙесiндегi шешушi релдi 
депозиттердi мшдетл кепiлдендiрудiн жYзеге асыратын, акционерлiк 
KOFамнын уйымдастырушылык-кукыктык нысанында курылFан, 
казакстандык зандар негiзiнде ез кызметiн жYзеге асыратын езшщ кукыктык 
сипаты бойынша коммерциялык емес уйым болып табылатын «Депозиттердi 
кепiлдендiрудiн казакстандык коры» АК, шыгеады. Сондай-ак, бул кордын 
курылтайшысы жэне жалFыз Fана акционерi болып Казакстан Республикасы 
¥лттык банкi табылады. 

Тиiмдi банктiк инфракурылымды куру Казакстаннын экономикалык 
реформасынын манызды бiр мiндетi болып табылады. 

Банк жYЙесiне халыктын сешмшщ жоFарылауы максатында каржылык 
сауыктыру мэселес экономиканын казiргi даму кезенiнде анаFурлым езектi 
болып отыр. ТурFындар тарапынан банк жYЙесiне сенiмдi жоFарылату 
мэселесш шешу мемлекеттiк денгеймен катар, коммерциялык банктер 
денгешнде де жYргiзiлуi тшс. 

Екiншi денгейлi банктер денгейiнде депозиттердi тартуда бiркатар 
мэселелер кездеседi. С о ^ ы жылдары езiнiн дамуында казакстан банктерi 
элеуметтiк салада, экономикада, саясатта кептеген кYPделi карама-
кайшылыкты жэне жоспарлануы киын YДерiстердiн орталыFында болып 
отыр. Шын мэнiнде республиканын банк жYЙесiндегi калыптаскан жаFдай 
барлык экономиканын кYPделi каржылык жаFдайынын керiнiсi болып 
табылады. Бiрак та, жоFары релдi банктердщ ездерi орындайды. 

Банк жYЙесiнiн с о ^ ы жылдардаFы даму YPДiсi халыкка усынылатын 
каржылык кызмет керсетулердiн есiмi Yшiн банктер дамудын езiндiк 
саясатын эзiрлеуi кажет, сондыктан бэсекелестiк пен турFындар тарапынан 
несиелiк институттарFа сенiмдi арттыру Yшiн жYргiзiледi. [3] 

Казакстаннын депозит нарыгеынын казiргi даму кезендерi Yшiн тэн 
негiзгi iшкi мэселелердiн бiркатарына токталып етсек: 

• банктердiн езщдж ресурстык базасынын нашарлыFы; 
• банктерде бiркалыпка келтiрiлген жYЙелi тYPдегi экономикалык 

талдаудын жоктыFы; 
• банктерде маркетингпк кызмет керсетулердiн толык жэне шшара 

жоктыFы немесе нашар дамыFандыFы; 
• коммерциялык банктердщ кызметш реттеу мен мониторинга жYзеге 

асыратын негiзгi керсетюштердщ белгiлi бiр тYрiндегi кызметтiн накты 
баFдарынын жок болуы. 

Депозит нарыгеына катысушылар тарапынан депозиттiк базаны одан эрi 
улFайту Yшiн, яFни банктердщ ез шщде дамудын негiзгi баFыттарын 
эзiрлеумен керсетiлетiн белгiлi бiр темендегщей мiндеттердi шешумен 
тYсiндiрiледi: 
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• каржы жаFдайын ныгеайту; 
• каз1рп банк инфракурылымын дамыту; 
• клиенттерге жана сапалы кызмет керсетуд1 камтамасыз ету; 
• тшмд1 кадрлык элуетл калыптастыру. 

Енд1 осы аталFандарFа жеке-жеке токталсак. 
1. Каржы жаFдайын ныгеайту. Банктщ каржылык куйреу1 бул ен 

алдымен коFамдык мудделерд1 козFайтын кубылыс болып табылады. Банктщ 
банкроттыFы онын салымшыларын, кредиторларды, акционерлерд1, 
кызметкерлерд1 жэне банкке катысты барлык тулFаларды куйзелюке 
ушыратады. Себеб1, нарык жаFдайында банк жуйес1 аса манызды коFамдык 
институт болып табылады, яFни барлык банк жуйесше сешмд1 темендететш 
кез келген банктщ кауш-катер1 тутастай алFанда барлык коFамFа терю эсер 
етед1. Банктщ он каржылык жаFдайы жеке жэне занды тулFалар тарапынан 
косымша депозит ресурстарын тарта алады. Сондыктан банктер ездершщ 
каржылык жаFдайын ныFайтуды кездеп, эр1 кадаFалап отыруы тшс. 

2. Каз1рп банк инфракурылымынын дамуы. Каз1рп кезенде 
казакстандык банктердщ кызмет банктердщ 1р1 калаларда шоFырландыр-
ылуымен, филиалды желшердщ дамымаFандыFымен сипатталады. 

Банктердщ кызмет етушщ турактылыFы кен аукымды аймактык 
желшщ бар болуын ескере келе, непзшен жеке тулFалар, кооперативтер, 
шаFын жэне орта бизнеске кызмет керсетуге баFытталFан есеп-айырысу-
кассалык бел1мдерд1 куру кажет. Есеп-айырысу-кассалык бел1мдер банктщ 
курылымдык бел1мшес1 бола отырып, банк атынан келесщей жекелеген 
банктш операцияларды журпзуге уэкшетл жеке жэне есеп-айырысу 
шоттарын ашу, есеп-айырысу-кассалык кызмет керсету, шетелге жэне 
Казакстан бойынша клиенттердщ акша аударымдарын журпзу, шетел 
валютасын сату жэне сатып алу. 

Каз1рп банктж инфракурылымнын бар болуы екшш1 денгейл1 
банктердщ депозитпк базасын жоFарылатуFа эрекет ететшдтн атап ету 
керек. Есеп-айырысу-кассалык кызмет керсетулер каланын кептеген 
жерлершде орналастырылуы екшш1 денгейл1 банктерге косымша каражатты 
KуюFа септтн типзер1 сезс1з. Дурыс жолFа койылFан инфракурылым сондай-
ак компьютерлер мен каз1рп акпараттык жуйелер кемепмен клиенттерге 
анаFурлым колайлы эр1 жылдам кызмет керсетуге мумкщдж туFызады. 

3. Клиенттерге жана, сапалы кызмет керсетуд1 камтамасыз ету. 
Экономикалык муктаждыктарFа акша каражаттарын шоFырландыру 
мэселесш карастыра келе, халыкка банктш кызмет керсетуд1 жетшд1ру 
мэселелерше баса назар аудару кажет. [4] 

Шетелдш банк тэж1рибес1 керсеткендей, клиенттерге эр турл1 жоFары 
сапада кызмет керсетуд1 усынатын банктер, шектеул1 кызмет керсетуш1 
банктер алдында анаFурлым басымдылыкка ие болады. Каз1рп танда 
кептеген 1р1 батыс банктер1 халыкка кешенд1 кызмет керсетуге ете бастаFан. 
Бул дегешм1з банктер есеп-айырысу, несие жэне кассалык кызмет 
керсетулерден белек, эрб1р накты клиент ушш арнайы кажеттшктерд1 
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канаFаттандыруFа баFытталFан бiркатар баска да кызмет керсетулердi 
жYргiзедi. Сондай-ак, банктер клиенттерге толык тYPде кызмет керсетедi, 
яFни атап айтканда: салыктарды есептеу мен телеудi жYзеге асырады, 
лизингтiк жэне факторинглк кызметтердi жYргiзедi, акциялар мен баска да 
баFалы каFаздарды эмиссиялауFа жэрдемдеседi жэне инвестициялау жэне 
т.с.с кызмет тYрлерi бойынша кенес бередг 
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Резюме 
В представленной научной статье автор на основе анализа депозитного 

рынка предлагает новые подходы для дальнейшего увеличения депозитной 
базы со стороны участников депозитного рынка. 

Summary 
In the present author based on an analysis of the deposit market offers new 

approaches to further increase the deposit base by the parties of the deposit market. 

ЭЛЕМД1К ТЭЖ1РИБЕДЕ БАНК ЦЫЗМЕТШДЕП ЖАЦА БАНКТ1К 
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Банк жYЙесiнiн жэне банктш кызметтер механизмшщ кызмет ету 
ерекшелiктерi жэне онын проблемалары кез келген елдщ ендiргiш 
^штершщ сипаты мен денгешн керсетедг Экономикасы дамыгеан елдерде 
банктш кызмет керсету нарыгеында колданыстаFы жалпы зандылыктар бiрдей 
дэрежеде кершш, эрекет етедг Атап айтканда, OFан бэсекелестiк ^ ш , пайда 
алып келу максатында акша каражаттарын тарту жэне орналастыру, сондай-
ак банктер кызметiн мемлекетлк реттеудiн мiндеттi жYЙесi де жаткызылады. 
Интеграциялык YДерiстердiн дамуы жэне элемдш шаруашылыкка дамушы 
елдердiн бiрiгуiнен аталмыш елдiн банк жYЙесi ссудалык капитал мен 
банктш кызмет керсетулердiн халыкаралык нарыгеында болFан езара 
байланыскан, эрi езара тэуелдi YДерiстермен тыFыз байланысты болады. 

108 


